
   Vision Australia منظمة  في المتطوّعين دليل
   البصر ضعف أو العمى  من يعانون الذين السن كبار دعم

 الخلفية 
 . عاما   65 من أكثر العمر من يبلغون البصر ضعف من أو العمى من يعانون الذين الأشخاص ثلثي حوالي

ا  تقابل أن المحتمل من وكمتطوّع،   . البصر في مشكلة من يعاني شخص 

 علاقات إنشاء من تتمكن حتى البصر،  فقدان  مع يعيشون الذين المسنيّن الأشخاص وإرشاد التواصل كيفية حول مفيدة نصائح وتقديم لدعمك،  المستند هذا إعداد تم
 .التطوعية تجربتك خلال وإيجابية هادفة

  عامة  لمحة
 : يلي ما لتحقيق ممتازة وسيلة وهو للمجتمع،  الجميل لردّ  رائعة فرصة التطوع يعُتبر

 .جديدة مهارات وتعلم تطوير •

 .متنوّعة خلفيات من التفكير في متشابهين أشخاص لقاء •

 .الناس حياة في حقيقي فرق إحداث •

 .مختلفة نظر لوجهات وفهم قيّمة خبرة اكتساب •

 .الشخصية حياتك تثُري وروابط علاقات بناء •

 .تهمّك معنى  ذات ومشاريع قضايا في المساهمة •

 البصر  فقدان فهم
 . المتبقية الرؤية درجات تفاوت بسبب مختلفة التجربة هذه تكون قد ولكن دامس،  ظلام في العيش يعني البصر فقدان مع العيش أنّ  يفُترض ما غالب ا

 ما  شيء إلى مرتين أقرب يكون لأن يحتاج قد لكنه الوظيفية، الرؤية بعض لديه يزال لا شخص لوصف البصر ضعف مصطلح يسُتخدم
 . طبيعية برؤية يتمتع بشخص مقارنة   رؤيته، من ليتمكّن

 اللمس مثل الأخرى الحواس على كامل شبه بشكل الاعتماد إلى ويحتاج معدومة، أو جد ا قليلة رؤية الشخص لدى يكون عندما هو العمى
 .بأمان فيها والتنقل البيئة لفهم والسمع

ا المعروف الحاستيَن فقدان  التواصل، على الشخص قدرة على يؤثر مما والبصر،  السمع فقدان من مزيج هو البصرية السمعية الإعاقة باسم  أيض 
  .المجتمع في متساو   بشكل والمشاركة المعلومات إلى والوصول

 

  العين أمراض من مختلفة أنواع
 :إلى شيوعا   الأكثر الأسباب وتعود. البصر وضعف العمى إلى المختلفة العين أمراض من العديد يؤدّي أن يمكن

 أن يمكن التي( العين من الخلفي الجزء في  الشبكية من صغير جزء وهي) البقعة في  تغييرات عن ناتجة تنكسية عين حالة هو  بالعمر المرتبط البقعي التنكّس
 .أستراليا في السن كبار بين شيوعا   الأكثر العين مرض يعتبر وهو. للرؤية مفاجئ أو تدريجي فقدان إلى تؤدي

 .كلتيهما أو واحدة عين في يظهر أن ويمكن الشفافة، العين عدسة في تعكّر هو العين  عدسة إعتام

 نزيف ا يسبب  مما العين، شبكية داخل الدقيقة الدموية الأوعية تلف إلى ويؤدي السكري مرض مضاعفات من هو السكري  الشبكية اعتلال
ا  .للبصر كلي أو جزئي فقدان إلى يؤدي قد وتورم 



ا تسُبب التي العيون أمراض من مجموعة هو الزرقاء  المياه . للبصر تدريجي فقدان إلى ليصل الطرفية الرؤية بفقدان ويبدأ. البصري للعصب تدريجي ا ضرر 
 . معالجته تتم لم إذا العمى إلى يؤدّي أن ويمكن

 .تدريجي وبشكل ببطء الشبكية خلايا تلف في ويتسببّ العين يصيب معقّد وراثي مرض هو الصباغي الشبكية التهاب

 

 البصر فقدان من  يعاني شخص إرشاد كيفية
 ليسوا البصر ضعف من يعانون الذين أو المكفوفين الأشخاص وأنّ  لنا،  المساعدة هذه تقُدَّم وكيف فيه المساعدة نريد لما تفضيلات لدينا جميع ا أننا نتذكر أن المهم من

،  أسهل الحياة جعل إلى العائلة أفراد أو الأصدقاء أو الغرباء من المساعدة تؤدّي أن يمكن. استثناء     قليلا 

 من يعاني بشخص التقيت أن لك يسبق لم إذا. عنه الأمور تتولى أو عليه تسيطر أن دون  مفيدة بطرق الدعم وتقديم واستقلاليته،  الشخص حدود احترام المهم من ولكن
 .تسأل أن هو فعله عليك ما كل تبدأ،  أين من لمعرفة ولكن فعله،  عليك يجب ممّا متأكد غير تكون أن الطبيعي فمن البصر،  فقدان

ا يمكنك المعلومات، من لمزيد .البصر ضعف من يعاني أو كفيف  شخص لإرشاد النصائح بعض على للحصول القراءة تابع  مشاهدة أيض 
 . بنا الخاص الإرشاد فيديو

 

  

https://youtu.be/PBQiVGAgG_A


 (sighted guide technique) يبُصر شخص قبل من الإرشاد تقنية
 تقنيات استخدام هي بذلك للقيام والفعاّلة الآمنة الطرق ومن. آخر شخص قبل من إرشادهم يتم أن المفيد من أنه أحيانا   البصر ضعاف أو المكفوفون الأشخاص يجد

 – المساعدة نوع عن تسأل أن المهم فمن الأساليب،  هذه يستخدمون البصر فقدان من يعانون الذين الأشخاص جميع ليس ولأن. يبُصر الذي الشخص قبل من الإرشاد
 :مفيدة تجدها قد التي التقنيات بعض يلي فيما. بها يرغبون التي – وُجدت إن

م  الآخر  للشخص ذراعك قدِّّ

 إلى مسترخية الأخرى ذراعك ترك يمكنك. مباشرة المرفق فوق برفق بذراعك والإمساك كوعك إيجاد ذلك بعد يمكنه. الآخر  الشخص يد بظهر يدك ظهر المس
 .جانبك

 .أمامه خطوة نصف ابقَ 

 على العوائق عن بحث ا أمامك انظر. مع ا لكما  مريحة بوتيرة امش  . قليلا   الجانب وإلى خطوة بنصف خلفك يمشي الآخر الشخص أنّ  من تأكّد المشي،  في تبدأ عندما
 .الجانبَين وعلى الرأس،  وارتفاع القدمَين،  مستوى

 الضيّقة  المساحات

 الإمساك  في الاستمرار مع خلفك الشخص يتحرّك أن ينبغي. خلفك يمشي أن الشخص على أنّه إلى لتشُير ظهرك منتصف نحو للتوجيه المُستخدمة ذراعك حرّك
د الضيقة،  المساحة اجتياز وبعد. بذراعك  .جسمك بجانب الطبيعي وضعها إلى ذراعك أع 

 والسلالم  الدرجات

 من ترُشده الذي الشخص يتمكن حتى الجهة بدّل الأمر،  لزم إذا. السلالم على ستنزلان أو ستصعدان كنتما إذا ما ترُشده الذي الشخص وأخبر درجة أول عند توقفّ
 .الأسفل أو الأعلى في كان إذا ما أخبرهو  السلالم نهاية إلى تصلان عندما توقفّ. أمامه واحدة خطوة وابقَ  مستعد ا،  يكون عندما المشي ابدأ. الدرابزين استخدام

 الجلوس 

 الذي للشخص يمكن.  الكرسي من تلمس جزء أي واشرح الكرسي،  على بها ترُشده التي الذراع يد وضَع   تقدَّم ثمّ . الغرفة لبقية بالنسبة وموقعه الكرسي اتجاه اشرح
 .بنفسه ويجلس الكرسي ليجد ذراعك طول على يده يحرّك أن ذلك بعد ترُشده

 

  



 للتواصل  نصائح
 أن يجب التي المفيدة النصائح بعض يلي فيما. قبل من ذلك فعلت قد تكن لم إذا البصر فقدان من يعاني شخص مع والتفاعل التحدث كيفية معرفة الصعب من يكون قد

 :تتذكرها

ف •  .صوتك خلال من عليك سيتعرف الشخص أنّ  تفترض  لا. التحدث عند نفسك عن عرّ 
 .ثالث شخص عبر الحديث توجّه لا •
 .إليه تتحدث أنك يعرف حتى اسمه اذكُر •
 .السمع فقدان يعني لا البصر فقدان إنّ . وواضح طبيعي بشكل تحدّث •
 بشكل اليومية الحياة لغة استخدم. الفيديو مقاطع أو التلفاز مشاهدة مثل اليومية  الأنشطة عن التحدث أو ، "أنظر" أو" أرى" مثل كلمات استخدام تتجنَّب لا •

 .طبيعي
 ".احذر" أو" انتبه" مثل عبارات من بدلا  " توقف" قل الخطرة،  المواقف في •
 .البصر فقدان من يعاني الذي للشخص الإضافية المعلومات من الكثير ويوفر صوتك نغمة على الأمر هذا سيؤثر. الجسد لغة استخدم •
 .متنافسة ضوضاء بها أماكن في التحدث تجنَّب •
 . البعض  ببعضهم وعرّفهم الحاضرين الأشخاص بمناداة قمُ الجماعية،  المواقف في •
 .بعيد ا تتحرّك أو  الغرفة ستغادر كنت إذا الشخص أخبر •

 السلامة
 من أكبر براحة الشعور على مساعدتهم يمكنك. بسلامته يتعلق فيما البصر ضعيف أو الكفيف الشخص بها يمرّ  التي التغييرات عدد مواجهة المرهق من يكون قد

 :خلال

 .الأرض على للسقوط عرضة أكثر أنهم حيث البصر،  ضعاف أو المكفوفين من السن لكبار خاص بشكل مهم أمر وهو. التعثُّر مصادر تحديد •

 . الاتجاهات بمعرفة إحساسا   ويمنحهم مساعدة دون المشي على الأشخاص يساعد أن يمكن المشتركة الممرات طول على درابزين وجود •

 . فورا   الأرض على من قمامة أي  وإزالة الداخل إلى الكراسي دفع يجب •
 . المبنى في صيانة عمّال أو الممر في أشياء وجود مثل المحيطة،  البيئة في تغييرات بأي الشخص إبلاغ الجيد من أمكن،  إن •
 .أبد ا مواربة الأبواب تترك  لا. بالكامل افتحها أو الأبواب أغل ق •
 .الخارج في التواجد عند المنخفضة الأغصان من انتبه •

 المكاني  التوجيه
 :التنقُّل أثناء  أكبر وثقة براحة الشعور له يضمن بما البصر، فقدان من يعاني  شخص لتوجيه والمفصّلة العملية النصائح بعض يلي فيما

 .الغرفة اتجاهات على التعرف على لمساعدته سريره، مثل مركزية، نقطة من ابدأ •

 يسُهّل مما الحسية،  الإشارات والتقاط  المسافات تعلمّ في الأسلوب هذا يساعد. فقط لفظية تعليمات إعطاء من بدلا   معه امش   جديد،  مكان على تعريفه عند •
 .المستقبل في مستقل بشكل التنقل عليه

 الوجبات  تناول أوقات
 :  الاعتبار بعين تأخذها أن يجب التي البسيطة النصائح بعض إليك الوجبات،  تناول وقت أثناء السن كبار وتدعم نهاري مركز في تتطوع كنت إذا

 .النافذة من بالقرب أو جيد ا مضاءة طاولة على الجلوس اقترح •
 .الطاولة على أشياء أي ستنقل كنت إذا أخبرهم •

 . الطعام تقطيع مثل عنهم،  نيابة شيء بفعل تبادر أن من بدلا   للمساعدة،  بحاجة كانوا إن اسألهم •

 ."9 الساعة عند والبطاطا ، 6 الساعة عند والسلطة ، 3 الساعة عند اللحم شريحة" قول،  خلال من الطبق محتوى على التعرّف في مساعدتهم يمكنك •
 .الخطأ طريق عن السوائل انسكاب لتفادي منك بالقرب الماء بإبريق احتفظ •
 .بمكانها الشخص وأخبر للانسكاب،  مقاومة أوعية في الساخنة المشروبات قدّم •



ا أكثر أو أكبر الأشياء تكون عندما. البصر فقدان من يعانون الذين للأشخاص مهم الألوان في التباين •  سبيل على عليها،  العثور يسهل سطوع ا،  أو وضوح 
 .عليه العثور يسهّل مما الطبق،  حدود تمييز على يساعد اللون فاتح طبق تحت داكن قماش أو صينية وَضعُ  المثال، 

 الشخصية الأغراض
 :المنزلية والبيئة الشخصية الأغراض مع للتعامل التالية العملية النصائح جرّب البصر،  ضعف من يعاني لشخص اليومية الحياة لتسهيل

 .بذلك أبلغه أغراضه،  من أي تحريك إلى بحاجة كنت وإذا. مكانها من الشخصية الأغراض أو الأثاث بتحريك تقم لا •
 . المكان نفس في المنزل ومفاتيح بالتلفاز بعُد عن التحكم أجهزة مثل بانتظام تسُتخدم التي بالأشياء احتفظ •
ع •  .المنزل من الأساسية الأماكن في منظمة تخزين حلول استخدام على شجّ 
 .اللازمة بالأدوات ومُعبئّة مُرتبّة الاستحمام  أغراض حوامل إبقاء من تأكد •
ا المقبس بنفس موصولة الأخرى والأجهزة الهواتف شواحن بقاء من تأكّد •  .دائم 

 

 الملخّص
ا فرق ا ورعايتك اهتمامك يحُد ث أن يمكن متطوّعا ،  بصفتك  بيئة خلق في تساعد أن ويمكنك. البصر ضعف من أو العمى من يعانون الذين الأشخاص حياة في كبير 
ا أكثر  .المدروسة التعديلات وإجراء احتياجاتهم فهم خلال من إليها الوصول في  لهم المجال وتتيح وشمولية دعم 

 الإنترنت عبر موقعنا بزيارة قم أو info@visionaustralia.org الإلكتروني البريد عبر اليوم بنا اتصل المعلومات،  من لمزيد

www.visionaustralia.org  
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